
個人情報保護基本方針 
 
イオン整骨院（以下 当院）は、以下のとおり個人情報保護方針を定め、個人情報保護の仕組みを構

築し、全従業員に個人情報保護の重要性の認識と取組みを徹底させることにより、個人情報の保護

を推進致します。 
 

個人情報の管理 

当院は、お客さまの個人情報を正確かつ最新の状態に保ち、個人情報への不正アクセス・紛失・破

損・改ざん・漏洩などを防止するため、セキュリティシステムの維持・管理体制の整備・社員教育の

徹底等の必要な措置を講じ、安全対策を実施し個人情報の厳重な管理を行ないます。 
 

個人情報の利用目的 

本ウェブサイトでは、お客様からのお問い合わせ時に、お名前、e-mailアドレス、電話番号等の個

人情報をご登録いただく場合がございますが、これらの個人情報はご提供いただく際の目的以外

では利用いたしません。お客さまからお預かりした個人情報は、当院からのご連絡や業務のご案

内やご質問に対する回答として、電子メールや資料のご送付に利用いたします。 

個人情報の第三者への開示・提供の禁止 

当院は、お客さまよりお預かりした個人情報を適切に管理し、次のいずれかに該当する場合を除

き、個人情報を第三者に開示いたしません。 

● お客さまの同意がある場合 

● お客さまが希望されるサービスを行なうために当院が業務を委託する業者に対して開示す

る場合 

● 法令に基づき開示することが必要である場合 

● 当院事業に関する品質、サービス向上に関するコンサルティングサービスを委託する場合 
 

個人情報の安全対策 

当院は、個人情報の正確性及び安全性確保のために、セキュリティに万全の対策を講じています。 
 

ご本人の照会 

お客さまがご本人の個人情報の照会・修正・削除などをご希望される場合には、ご本人であること

を確認の上、対応させていただきます。 
 

法令、規範の遵守と見直し 

当院は、保有する個人情報に関して適用される日本の法令、その他規範を遵守するとともに、本ポ

リシーの内容を適宜見直し、その改善に努めます。 
 

Cookie、WebビーコンおよびIPアドレスの利用について 

当院が運営するWebサイトにおいて、クッキー（Cookie）、WebビーコンおよびIPアドレスを次の目的

で使用することがあります。 

1. サーバーで発生した障害や問題の原因を突き止め解決するため 

2. Webサイトや電子メール等の内容を改良するため 

3. Webサイトや電子メール等の内容を個々の利用者向けにカスタマイズするため 



4. あらかじめ個人情報を登録していただく会員制サービスにおいて、ご本人の閲覧履歴やア

ンケート結果などをマーケティング活動に利用させていただくため 

5. 個人を特定できない状態で統計資料として利用するため 

ご本人は、インターネット閲覧ソフト（以下、ブラウザーといいます）の設定でクッキーの受取りを拒

否することにより、当院によるクッキーおよびWebビーコンの利用を拒否することができます。 

ただし、その場合には、カスタマイズ機能等一部の機能が使用できないなどの制約が生じることが

あります。 
 

Googleアナリティクスの利用について 

当院は、当院サイトにおいて、その利用状況を把握するために、Googleアナリティクスを利用するこ

とがあります。Googleアナリティクスは、ファーストパーティクッキーを利用して、当院サイトへのアク

セス情報を個人を特定することなく収集します。 

アクセス情報の収集方法および利用方法については、Googleアナリティクスサービス利用規約およ

びGoogleプライバシーポリシーによって定められています。 

Googleアナリティクスについての詳細は、次のページをご参照ください。

http://www.google.com/analytics 

（Google Analytics™は、Google Inc.の商標です。） 
 

 

お問い合せ 

当院の個人情報の取扱に関するお問い合せは下記までご連絡ください。 

 

イオン整骨院 

〒252-0303 神奈川県相模原市南区相模大野3-11-3 ルミエール相模大野201 

電話番号：080-4238-2029 

http://www.google.com/analytics

